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Akureyri Akureyri –– öll lífsins gæðiöll lífsins gæði

Viðbrögð á Akureyri

Almannaheillanefnd



Upphaf 9.-15. okt. 2008

• Samráðsfundur skólanefndar, 
félagsmálaráðs, bæjarstjóra, bæjarritara 
og starfsmanna.

• Skipaður stýrihópur/nefnd:
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• Skipaður stýrihópur/nefnd:
• Gunnar Gíslason - Skóladeild

• Kristín Sigursveinsdóttir - Búsetudeild

• Guðrún Sigurðardóttir - Fjölskyldudeild

• Hulda Pétursdóttir - Heilsugæsla

• Karl Guðmundsson - Bæjarritari



Fyrstu skref

• Boðaður fundur með fulltrúum 
kirkna, FSA, Rauða Krossins, 
verkalýðsfélögum og HA

• Boðaður fundur með bankastjórum 
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• Boðaður fundur með bankastjórum 
stóru bankanna

• Námskeið í sálrænni skyndihjálp

–3 námskeið 

–150 - 170 starfsmenn skóla, deilda 
stofnana og félaga 



Skipan almannaheillanefndar
• Almannaheillanefnd eftir 17. okt. – fulltrúar frá:

• Akureyrarbæ, Skóladeild, Búsetudeild, Fjöskyldudeild, Heilsugæslu, 
Íþróttadeild, Samfélags- og mannréttindadeild (tómstundastarf, forvarnir o.fl.)

• FSA

• HA

• Verkalýðsfélögum
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• Verkalýðsfélögum

• Rauða Krossinum

• Framhaldsskólum

• Vinnumálastofnun

• Kirkjunum

• Fundaði hvern föstudag kl. 10 – 12

• Fundar nú þriðja hvern föstudag kl. 10 - 12



Almannaheillanefnd - hlutverk

• Almannaheillanefnd fylgist vel með þróun mála í 
bænum og mun bregðast  við eftir því sem 
aðstæður gefa tilefni til á hverjum tíma.

• Farið er reglulega yfir stöðu mála og settar fram 
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• Farið er reglulega yfir stöðu mála og settar fram 
staðreyndir. 

• Efla á þjónustu sem til staðar er og fólk getur leitað 
til og gera aðgengi að henni sem allra best fyrir 
íbúa. Kynna möguleika – auka sveigjanleika –
mæta fólki þar sem það kemur inn.

• http://www.akureyri.is/stjornkerfid/fundargerdir/almannaheillanefnd/
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Verkefni

• Byggja upp stuðning við starfsmenn og stjórnendur. 
– Námskeið í sálrænum stuðningi – Rauði Krossinn

– Námskeið og handleiðsla fyrir stjórnendur –

• Fylgjast með þróun atvinnuleysis
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• Fylgjast með þróun atvinnuleysis

• Fylgjast með uppsögnum á skólafæði og úr frístund og  
skoða ástæður í hverju tilviki

• Fylgjast með uppsögnum á leikskólaplássum eða styttingu á 
dvalartíma. Ræða við foreldra og kanna ástæður og 
aðstæður heima fyrir.



Verkefni

• Fylgjast með breytingu á hegðun starfsmanna og nemenda 
og kanna ástæður. Bregðast við vanda ef upp kemur. 
Stuðningsnetið

• Fylgjast með brottfalli úr framhaldsskóla og skoða ástæður 
og aðstæður

• Fylgjast með ástundun í íþróttum, auka hvatningu og gildi 
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• Fylgjast með ástundun í íþróttum, auka hvatningu og gildi 
samveru

• Fylgjast með í félagsmiðstöðvum og Húsinu. Breyting á 
atferli eða aðsókn kalli á skoðun. Auka á hvatningu til 
samveru – ný verkefni – ná til nýrra hópa o.sfrv.



Verkefni

• Heimsendur matur til öryrkja og aldraðra – fylgjast með 
uppsögnum og skoða tilvik

• Heimsóknarþjónusta til aldraðra og einyrkja 

• Innheimta gjalda – hvernig gengið er eftir innheimtu

• Fjárhagsaðstoð félagsmálaráðs – skoða
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• Fjárhagsaðstoð félagsmálaráðs – skoða

• Upplýsingagjöf verði reglulega frá bæjarstjóra



Ráðgjöf - stuðningur

• Félagsleg ráðgjöf – Sálræn ráðgjöf – stuðningur 

Sálfræðingar – Félagsráðgjafar – Fjölskylduráðgjafar

– Fjölskyldudeild, heilsugæsla, skóladeild, HA, kirkjur
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– Fjölskyldudeild var opin á fimmtudögum til kl. 18:00.
Fjölskyldudeild Akureyrarbæjar auglýsir lengri opnunartíma. Frá 
13. nóv. til 18. des. 2008 verður opið í félagsþjónustu til kl. 18:00 á 
fimmtudögum. Hægt er að hringja í síma 460 1420 og fá samband 
við ráðgjafa eða koma á skrifstofuna í Glerárgötu 26, 3. hæð.  



Ráðgjöf - stuðningur

• Ráðgjafarstofa um fjármál heimilanna jók 
um tíma ráðgjöf á Akureyri
– Næstu miðvikudaga mun ráðgjafi verða 

staðsettur á fjöskyldudeild
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staðsettur á fjöskyldudeild

– Hægt að panta tíma í síma 460 1420



Ráðgjöf og stuðningur

Leiðbeiningar um fjármál
• Boðið var upp á ókeypis leiðbeiningar í fjármálum 

heimilisins í Ráðhúsi Akureyrarbæjar næstu fimmtudaga, 
frá kl. 17.00 til 19.00. 

• Um var að ræða eins konar fyrstu hjálp,þ.e. leiðbeiningar 
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• Um var að ræða eins konar fyrstu hjálp,þ.e. leiðbeiningar 
til fólks, t.d. hvert það geti leitað, hvort skynsamlegt sé að 
láta kanna málin frekar og þá hvar. 

• Tímapantanir voru í síma k, 460-1000, milli kl. 9.00 og 
16.00 alla virka daga.
Þjónustan var öllum opin.



Ráðgjöf og stuðningur

Lögmannavakt

• Boðið var upp á ókeypis lögfræðiaðstoðí Safnaðarheimili 
Akureyrarkirkju nnokkra mánudaga, frá kl. 17.30 til 19.00.
Um var að ræða eins konar fystu hjálp,þ.e. leiðbeiningar 
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Um var að ræða eins konar fystu hjálp,þ.e. leiðbeiningar 
til fólks, t.d. hvert það geti leitað og hvort skynsamlegt væri 
að láta kanna málin frekar.

Tímapantanir voru í síma kirkjunnar, 462-7700, milli 
kl. 9.00 og 13.00 alla virka daga.



Ráðgjöf og stuðningur

Atvinnumál
• Verkalýðsfélögin
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• Vinnumálastofnun



Upplýsingar

• http://akureyri.is/radgjafartorg

• Ráðgjafatorgá heimasíðu Akureyrarbæjar
– Almennar upplýsingar

– Þjónusta og stuðningur
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– Þjónusta og stuðningur

– Fjármál og atvinna

– Lesefni 

– Samkomur og fundir

• Bæklingur – grunnupplýsingar?
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Félagsmál

• Rósenborg – Möguleikamiðstöð

• Framtak einstakra stofnana – Tónlistarskólinn –
Kirkjur - Búsetudeild - Amtsbókasafnið

• Framtak einstaklinga, félaga og félgssamtaka
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• Framtak einstaklinga, félaga og félgssamtaka
– Félagsmiðstöðvastarf

– Klúbbastarf

– Miðstöðvar
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Við styðjum hvert annað!

Á Akureyri koma fjölmargir að samráði um það 
hvernig best megi aðstoða bæjarbúa sem lent 
geta í erfiðleikum vegna efnahagsástandsins. 
Starfandi er almannaheillanefnd sem fylgist vel 
með þróun mála í bænum og mun bregðast við 
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með þróun mála í bænum og mun bregðast við 
eftir því sem aðstæður gefa tilefni til á hverjum 
tíma. Í bænum er nú þegar boðið upp á 
margvíslegan stuðning ef á þarf að halda. 
Samfélagið á Akureyri er sterkt og við erum 
tilbúin að styðja hvert annað þegar á reynir.


